CITTA'DIALBANOLAZIALE
(Citta’ metropolitana di Roma Capitale)
Comune capofila dell’ambito territoriale Roma 6
ASL Rorma 6 E DISTRETTI SOCIOSANITAR! 1-2-3-4-5¢e6

CAPITOLATO TECNICO PROCEDURA APERTA SOTTO SOGLIA COMUNITARIA Al SENSI DEL ART.60 B.LGS
50/2016 E S.M.l.- AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO D1 ASSISTENZA DOMICILIARE DIRETTA
PER MALATI DI ALZHEIMER E DEI CAFFE’ ALZHEIMER, periodo 01/10/2017-30/09/2018 SITI NEI SEI
DISTRETTI Roma 6, ovvero Distretto 1: Comuni di Colonna, Frascati, Grottaferrata, Monte Porzio Catone,
Monte Compatri, Rocca di Papa e Rocca Priora; Distretto 2: Comuni di Albano Laziale, Ariccia,
Castelgandolfo, Genzano di Roma, Lanuvio e Nemi; Distretto 3: Comuni di Ciampino e Marino; Distretto
4: Comuni di Ardea e Pomezia; Distretto 5: Comuni di Velletri e Lariano; Distretto 6: Comuni di Nettuno e
Anzio.

Premessa

fl servizio pubblico di assistenza domiciliare, affidato ad impresa specializzata, rimane nella esclusiva
competenza dell’Ufficio d’Ambito territoriale Roma 6, cui spetta la pitt ampia facoltd di ridefinirne gli
obiettivi, di organizzarlo, di implementare mezzi e risorse in risposta a nuove esigenze determinate da
innovazioni legislfative, gestionali, finanziarie, amministrative, programmatorie, di integrazione
sociosanitaria e per ogni altra imprescindibile ragione di pubblico interesse o di pubblica utilita.

ENTE APPALTANTE

Comune di Albano Laziale — Comune Capofila dell'ambito territoriale Roma 6 {Distretti Socio Assistenziali 1,
2,3,4,5e 6 e ASL Roma 6) Piazza Costituente, n. 1 — 00041 Albano Laziale.

Assessorato alle Politiche Sociali della Salute e del Lavoro Tel, 06.93019554-552-549; sito internet:
www.comune.albanolaziale.rm.it PEC: servizi.sociali@pec.comune.albanolaziale.rm.it.

Articolo 1
OGGETTO DELL’ APPALTO

L'appalto ha per oggetto:

- interventi di assistenza domiciliare diretta (insieme di prestazioni erogate a domicilio, o nel luogo di vita,
da operatori qualificati con specifico titolo professionale) nei confronti di persone affette da patologia di
Alzheimer e dei loro familiari, residenti nell’ambito territoriale Roma6. L'ambito territoriale Romaé
individua gli utenti fruitori del servizio di assistenza domiciliare oggetto d’appalto, mediante bando
pubblico e con le procedure previste nelle Linee guida sovra distrettuali, approvate con Deliberazione di
Giunta comunale n. 79 def 14/5/2013 e nelle successive DGR regionali { DGR 223/2016, DGR 104/2017);

- Alzheimer Caffé — automutuoaiuto per i familiari, attivita formative per i caregivers e per gli operatori
diffuse su tutto il territorio per supportare le famiglie residenti nell’ambito territoriale Romaé.
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Nella proposta progettuale presentata i due servizi dovranno espressamente essere definiti singolarmente,
descrivendo per ogni servizio: obiettivi; metodologia di intervento; organizzazione dello stesso; modalita di
valutazione e monitoraggio, modalita di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti e dei familiari.
Tutte le prestazioni di cui al presente capitolato, nonché individuate dall’aggiudicatario nell’offerta tecnica,
saranno remunerate a fronte di quanto indicato nell’'offerta economica.

Articolo 2
ENTI_TA’ DELLUAPPALTO

L’importo presunto complessivo a base d’asta ¢ commisurabile in € 190.399,25 al netto di Iva, per
il periodo dal 01/10/2017 al 30/09/2018, finanziato dalla Regione Lazio.

E’ prevista la possibilitd di rinnovo per ulteriori 12 mesi per un importo pari ad € 190.339,25, al
netto dell’Iva;

Vi & inoltre la facoltd in capo alla stazione appaltante di prevedere un eventuale ripetizione di
servizi analoghi o affidamento di attivita complementari per un importo pari ad € 119.321,50 al
netto di Iva,

L’importo massimo stimato dell’appalto ¢ pari ad € 500.000,00 al netto di Iva,;

Ad fini del computo della cauzione provvisoria I’importo di cui tenere conto & di € 190.399,25 al
netto di Iva,.

Data la tipologia della commessa, attesa I'assenza di rischi interferenziali non sussistono oneri e costi di
sicurezza correlati all'appalto propriamente detto, per cui essi sono pari a zero.

L'importo massimo che la S.A. potra corrispondere all'aggiudicatario € ut supra indicato e distinto nei due
cespiti salvo eventuali contribuzioni ulteriori in corso di esecuzione.

1) Assistenza Domiciliare € 113.989,86 al netto di lva per la durata di dodici mesi per un monte orario
complessivo di almeno 4.335 ore.

2} N. 6 Caffé Alzheimer e attivitd formative per i caregiver e per gli operatori a supporto delle famiglie: €
76.409,39 al netto di lva, per fa durata di 12 mesi con sospensione nel mese di agosto { 11 mensifita), per
due ore settimana, per ciascun caffé Alzheimer,

Il suddetto importo & comprensivo di ogni onere dovuto all'impresa suila base delle norme in vigore in
connessione con esecuzione del contratto.

Uimporto dellappalto & suscettibile di variazione, qualora nell'ambito del programma Alzheimer non
vengano realizzati in parte o totalmente, alcuni interventi in corso di progettazione e comungue attenendosi
alle previsioni di legge, per come non lesive dell’originaria par-condicio.

Occorre precisare che |'operatore economico aggiudicatario verra retribuito, a fronte degli importi indicati
nell'offerta economica presentata in gara, ossia:

- con riferimento all’assistenza domiciliare diretta sulla base delle ore effettivamente prestate dalle figure
professionali impiegate pressc 'utenza, il cui costo orario, moltiplicato per le ore lavorate sara remunerativo
di tutte le attivitd indicate negli atti di gara (con particolare riferimento al capitolato d’appalto}, nonché
nell'offerta tecnica proposta dal partecipante {con particolare riferimenti ai servizi aggiuntivi e/o
migliorativi);

- con riferimento ai caffé Alzheimer a fronte del ribasso offerto rispetto alla base d’asta indicata, il quale sara
remunerativo di tutte le attivitd previste negli atti di gara complessivamente lette e nell’'offerta tecnica del
partecipante, precisando che il servizio dovra essere svolto per dodici mesi con sospensione nel mese di
agosto { 11mensilita) e per due ore a settimana per ciascun caffé Alzheimer.

Si precisa, ai sensi dell'art 51 del D.lgs 50/2016 e s.m.i. ,che non si procedera alla suddivisione dell'appalto
in lotti in quanto non risulterebbe economicamente conveniente, laddove ['unicita della prestazione
consente di ottenere economie di scala ed una potenziale intrinseca {quanto estrinseca) efficienza della
prestazione medesima.
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Articolo 3
ATTIVITA' DA SVOLGERE

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DIRETTA

Insieme di prestazioni erogate a domicilio, o nel luoge di vita, da operatori qualificati con specifico titolo
professionale} nei confronti di persone affette da patologia di Alzheimer e dei loro familiari, residenti
nell'ambito territoriale Roma6b. L'ambito territoriale Romab provvederd ad individuare gli utenti fruitori del
servizio di assistenza domiciliare oggetto d'appalto, mediante bando pubblico, con le procedure previste
nelle Linee guida sovradistrettuali per i servizi di assistenza domiciliare diretta ed indiretta in favore dei
malati di Alzheimer e loro familiari, approvate con Deliberazione di Giunta comunale n. 79 del 14/5/2013
ed in base alle intervenute modifiche legislative ( Dgr 223/2016 e DGR 104 del 2017)

L'assistenza domiciliare, finora, si & occupata per lo pili defla cura dell'igiene personale delle persone non
autosufficienti, quindi di supporto alle famiglie nelle varie attivita generali della vita quotidiana. Con guesto
progetto il domicilio € il luogo dove malato e familiare, guidati da personale opportunamente formato
interagiscono sulla base diun progetto d'intervente individualizzato.

Il familiare apprendera da personale formato, tecniche di comunicazione e di stimolazione efficaci per
migliorare il rapporto con il propric caro e recuperare piccole autonomie da spendere nella quotidianita.
Questo, inoltre, permettera una migliore accettazione della malattia allentanando definitivamente ['idea
"di quello che non c¢'é pilt", riscoprendo "quello che c'@ ancora" e da cui partire per instaurare una nuova
relazione.

Il PAI (Piano Assistenziale Individuale), predisposto dall'Unita Valutativa Multidisciplinare, congiuntamente
ai servizi sociali dei Comuni di residenza degli utenti ed all’Ente Gestore, prevede forme di assistenza
personalizzata per ciascun paziente con una presa in carico globale del nucleo e ta possibilita di avviare in
alcuni casi e per alcuni periodi dell'anno per particolari bisogni, {periodi estivi, mesi molto caldi, per
problematiche particolari delle famiglie e improvvise etc) pacchetti specifici di "assistenza dedicata".
Dovranno essere previsti anche percorsi alternativi di assistenza leggera per uscite esterne, passeggiate,
etc.

All'interno della progettazione I'Ente gestore dovra prevedere, non scltanto il Piano individuale,
unitamente con la Asl e i Servizi sociali di riferimento, ma dovra concordare, in relazione alla preferenza
della famiglia, la scelta dell'assistente familiare e adattare quanto pil possibile il progetto d'intervento alle
effetlive esigenze della famiglia, improntando il servizio al principio della massima flessibilita per la
massima integrazione con la rete del territorio {rete formale/rete informale).

L'attivazione del Servizio di Assistenza Domiciliare & prevista in tutti i Distretti dell'ambito Romas, {'azione
mira a supportare |'utente affetio da patologia di alzheimer e la famiglia, alleggerendone i compiti
assistenziali, attraverso un aiuto concreto e qualificato.

Risultati attesi per la famiglia:

migliorare la qualita di vita della propria famiglia, diminuire i conflitti, creare maggiori spazi/momenti di
condivisione, diversificare con atiivita e iniziative le giornate, uscire di piti da casa;

sostenere relazioni con i propri cari affetti da patologia di Alzheimer;

gestire i diversi disturbi connesst alla patologia.

PRESTAZIONI AFFERENTI IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E DURATA DELLE PRESTAZIONI STESSE

Le prestazioni e gli interventi consistono - in linea generale - nell'aiuto, assistenza, supporto alla persona
e/o al nucleo familiare nell'espletamento delle diverse funzioni ed attivita della vita quotidiana, nell'ambito
delle finalita enunciate in premessa.

Pulizia ordinaria e governo della casa: pulizia, areazione e riordino della casa e dell'ambiente di vita, con
all'occorrenza sanificazione e sanitizzazione di: cucina, camere, servizi igienici, altri locali, terrazze, arredi e
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mobilia varia, letti, materassi, suppellettili, apparecchi, elettrodomestici, infissi e vetri; raccolta e rimozione
rifiuti: cambio biancheria con eventuale lavaggio (generalmente in lavatrice e a mano per capi delicati),
stiratura della stessa.

Cura, igiene e assistenza alla persona.

Altre attivita a favore della persona: preparazione dei pasti, trasporto a domicilio di pasti prelevati da altri
fornitori,- ove richiesto dal servizio sociale - spese varie, disbrigo di commissioni, uso di elettrodomestici ed
apparecchi vari, sostegno alla vita di relazione familiare, amicale e all'inserimento in gruppi.
EAccompagnamenti con automezzi debitamente assicurati per la R.C.A. anche verso i terzi trasportati e il
conducente ovvero, se possibile ed agevole, con i servizi pubblici di linea — secondo il programma
individualizzato sullafe persona/e, per oggettive esigenze efo indicazioni secondo il programma di
intervento, - per visite mediche, cure e terapie, disbrigo pratiche, spese e commissioni varie, frequenza
centri diurni ecc.. - all'interno o all'esterno del territorio comunale.

Segretariato: aiuto e dishrigo di pratiche varie, sia a domicilio che nelle sedi appropriate, con interventi di
affiancamento o, nel caso, di sostituzione della persona, informazioni sui servizi sociosanitari territoriali.

In caso di ricovero temporaneo, previa autorizzazione del Servizio Sociale del Comune di residenza
dell'utente, possono essere previsti servizi di assistenza presso la struttura se ubicata nel territorio
dell'ambito.

Fatto salvo per i giorni festivi previsti da calendario, le prestazioni domiciliari non erogate nel mese per
visite mediche dell'utente, brevi ricoveri ospedalieri, qualora le ore di assistenza non vengano erogate
presso la struttura ospedaliera stessa ecc..., dovranno essere recuperate e di conseguenza erogate
dall’Ente Gestore entro i due mesi successivi alla prestazione non erogata.

Prestazioni ulteriori indicate in sede di offerta tecnica.

Per la corretta interpretazione ed esecuzione delle prestazioni sopra elencate, si conviene che le
prestazioni/servizi citati non hanno valore esaustivo: rientrano infatti nell'oggetto d'appalto e potranno
essere validamente richieste dall'’Ambito territoriale Roma 6, anche prestazioni non specificate, in quanto
estensioni delle tipologie sopra definite, funzionali alla realizzazione delle finalita e degli obiettivi descritti
in premessa.

Gli operatori domiciliari, oltre a svolgere le attivita su descritte, devono collaborare, anche in cooperazione
con I'Assistente Sociale competente del caso e le altre figure di riferimento, nel recupero e sviluppo delle
abilitd residue degli utenti (mnemoniche, di coordinamento motorio, espressive e relazionali) con il
coinvolgimento attivo dei familiari degli utenti. Inoltre, di concerto con le altre figure professionali che si
occupano del caso, collaborano alla cura delle dinamiche relazionali all'interno del gruppo familiare per
favorire il reinserimento dell'utente nel nucleo e per sviluppare atteggiamenti di fiducia e positivita da
parte dei parenti. In questo senso l'operatore deve porsi come punto di riferimento per il familiare
nell'assistenza alla persona, al fine di alleviare lo stress fisico ed emotivo di chi si occupa del malato.

Ad integrazione delle sopra citate prestazioni, si fara riferimento ai compiti e mansioni indicati nella
normativa di riferimento.

| servizi di Assistenza Domiciliare devono essere assicurati tutti i giorni, almeno nella fascia oraria 7,00 —
20,00.

La durata dei singoli interventi domiciliari & stabilita - di norma — in almeno un’ora continuativa. Potranno
essere richieste anche prestazioni di durata inferiore ad un’ora, per non meno di 30 (trenta} minuti, come
pure prestazioni di durata maggiore ad un’ora, secondo il bisogno.

| servizi in emergenza avranno durata non inferiore ad un’ora.

Prestazioni di durata superiore saranno contabilizzate per il tempo effettivo risultante da registrazione che
non dovra discostarsi in misura apprezzabile da quello programmato.

Tempi di prestazione diversi da quelli programmati {0 diversi da quelli autorizzati nelle forme previste nel
presente capitolato) non saranno riconosciuti ai fini del pagamento.

Gli utenti da seguire sono 17 di cui 10 gia individuati mediante avviso pubblico dal’Ambito Roma 6 e 7
ancora da individuare, residenti in tutti i distretti dell’ Ambito Roma & ovvero:

Distretto 1/As| Roma 6- Comuni di: Colonna — Frascati — Grottaferrata — Monte Compatri — Meonte Porzio
Catone — Rocca di Papa — Rocca Priora

Distretto 2/Asl Roma 6- Comuni di: Albano Laziale - Ariccia —Castelgadolfo — Genzano — Lanuvio -~ Nemi;
Distretto 3/Asl Roma 6- Comuni di: Ciampino —Marino;
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Distretto 4/Asl Roma 6- Comuni di: Ardea — Pomezia

Distretto 5/Asl Roma 6- Comuni di: Lariano — Velletri;

Distretto 6/As! Roma 6-Comuni di: Anzio — Nettuno.

il numero di utenti potra subire variazioni in corso d’opera in base alla programmazione regionale e
dell’'ambito territoriale Romaé.

CAFFE' ALZHEIMER - AUTOMUTUOMUTO PER | FAMILIARI

L'Alzheimer caffé consiste in incontri di automutuoaiuto tra i familiari e con i familiari dei pazienti, con gli
operatori del settore e con i cittadini interessati per mettere insieme le esperienze, conoscersi, darsi una
mano a vicenda ed aiutare le famiglie ad alleggerire il peso e ad affrontare la malattia uscendo dalla
solitudine. Accanto all'informazione sui diversi argomenti inerenti alla malattia, quest'appuntamento
facilita il confronto tra esperienze personali, in un'ottica di automutuoaiuto.

Gli incontri sono tenuti da personale esperto nella conduzione e facilitazione dei gruppi, la cadenza prevista
per gli incontri é settimanale, della durata circa di due ore. Si propongono innovative terapie riabilitative
che si realizzano tramite Alzheimer Caffé, incontri dedicati alla terapia di riorientamento, all'arte terapia,
alla danza movimento terapia e alla pet-therapy con l'obiettivo di mantenere attive le capacita residue dei
malati.

Inoltre avvalendosi delfa collaborazione di specialisti del settore messi a disposizione anche dai vari servizi
di riferimento si offre l'opportunita di approfondire fa conoscenza della problematica Alzheimer attraverso
programmi di sensibilizzazione come |'organizzazione di Seminari, di Corsi di formazione e aggiornamento,
Pubhlicazioni sulla malattia, ed un capillare lavoro di rete per instaurare rapporti con il territorio.

Tutto cid & possibile anche grazie al prezioso supporto dei volontari che saranno coinvolti nella rete e
appositamente formati tramite i corsi. il progetto prevede oltre l'assistenza diretta al malato forme di
supparto al familiare.

Nell'ambito di questa attivita & prevista ['istituzione e 'attuazione di corsi di formazione per familiari e
personale di assistenza.

Luoghi ed orari presso i gquali vengono svolti nei sei distretti dell’Ambito Roma 6, i caffe’ Alzheimer.
Occorre precisare che i luoghi e gli orari di seguito indicati sono suscettibili di variazioni:

[DISTRETTO fLuoGo SEDE GIORNO  [ORARIO
[DISTRETTO 1 ROCCA PRIORA [Ospedale U.O. Cartoni |MERCOLEDI" |15:00-17:00
[DISTRETTO 2 ALBANO L. C.D. Volo Libero VENERDY 17:00-19:00
[IDISTRETTO3 MARINO V Biblioteca S. Maria Delle]LUNEDI 17:00-19:00
Mole
IDISTRETTO 4 ARDEA Sata Consigliare GIOVED! 16:00-18:00
IDISTRETTO 5 VELLETRI Locali ASL LUNEDY 16:00-18:00
IDISTRETTO 6 ANZIO Centro Anziani MARTEDI’ 16:30-18:30
Articolo 4

PERSONALE DA IMPIEGARE

Per i profili di assistenza diretta all’utenza vista la particolare tipologia dei servizi gia in essere, oggetto del
presente appalto, la Societd aggiudicataria s'impegna ,ai sensi dell’art 50 del d.lgs 50/2016 ad assumere gli
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operatori impiegati nell’attuale ente gestore ,per il periodo di durata dell’appalto,subordinatamente alla
disponibilita degli stessi ed alla compatibilita con I'organizzazione d’impresa dell’appaltatore subentrante o
in alternativa ad inserire operatori di pari livello e i possesso dei requisiti indicati ,per i quali dovra essere
presentato gid in sede di offerta,secondo quanto indicato nel disciplinare di gara ,elenco e relativi
curriculum vitae. | dati relativi al personale saranno resi disponibili sul sito della S.A. celando i riferimenti
personali. Per gli altri profili {coordinatore unico di entrambi i servizi, I'assistente sociale che coadiuva il
coordinatore nel servizio di assistenza domiciliare, gli operatori dei caffe alzheimer ecc..) non e previsto
['obbligo di richiesta di riassunzione.

Responsabile dei servizi (assistenza domiciliare e caffé alzheimer): Il Responsabile dei servizi coincide con
il Rappresentante legale della Societa.

Coordinatore dei servizi (assistenza domiciliare e caffé alzheimer) , con funzione di coordinamento,
responsabile della programmazione, gestione realizzazione e verifica dei servizi, in possesso di laurea di II°
livello in ambiti disciplinari afferenti alle aree sociali o psicologiche, con esperienza triennale documentata
di coordinamento in seftore analogo a quello di gara.

Assistente Sociale, con funzione di supporto al coordinatore, che lo coadiuva nella disposizione dei piani
e in tutte le attivitd di gestione e verifica, in possesso della Laurea in Servizio Sociale professionale o di
altro titolo di studio corrispondente al profilo professionale di "Assistente Sociale", iscrizione all'Albo,
esperienza almeno biennale documentata nell’ambito di servizi analoghi a quelli oggetto deli'appalto.
Educatore professionale con di compiti di assistenza e sostegno per la realizzazione del piano
personalizzato di assistenza, in possesso di titolo di studio corrispondente al profilo professionale di
“educatore professionale” formato nellambito delle classi di laurea per le professionali sociali e delle classi

di laurea delle professioni sanitarie della riabilitazione e titoli equipollenti, iscrizione all'Albo, esperienza

almeno biennale documentata nell'ambito di servizi analoghi a quelli oggetto dell'appalto

Operatori per ['attuazione degli interventi domiciliari

In possesso del prescritto titolo professionale di "Assistente familiare”, come individuato dalla D.G.R.
609/07 e/o ulteriori profili professionali individuati dalle. D.G.R. 126 del 24/3/2015, ed esperienza almeno
triennale nei servizi di assistenza domiciliare.

Personale per il servizio Caffé Alzheimer.

Unita di personale da utilizzare con relativa qualifica professionale, per ogni Alzheimer Caffe:

n. 1 psicologo per la conduzione di ciascun caffé alzheimer per 2 h settimanali cad. in possesso di laurea
in psicologia, iscrizione all'albo professionale e comprovata esperienza almeno triennale nella conduzione
di Alzheimer Caff2 e/o Gruppi di Automutuo aiuto per familiari con patologia di Alzheimer.

Operatori In possesso del prescritto titolo professionale di "Assistente familiare", come individuato dalla
D.G.R. 609/07 efo ulteriori profili professionali individuati dalla D.G.R. 126 del 24/3/2015, addetti
all'assistenza dei malati di alzheimer durante il Caffe Alzheimer.

Sara cura della Societd in base ai bisogni che emergeranno durante lo svolgimento dell'attivita, prevedere
dei consulenti esperti per le problematiche da affrontare.

Per tutti gli operatori impiegati nel servizio, & previsto un colloquio con il Coordinatore d’ambito, prima
dell’avvio del Servizio.

Gli operatori della Societa nell’espletamento del loro lavoro dovranno - attuare e rispettare quanto previsto
dal Piano Assistenziale Individuale nonché gli accordi e le indicazioni di lavoro forniti dal referente
individuato dal Comune di residenza dell’'utente;

- rispettare gli obblighi di cui al D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.;

- prowvedere alla puntuale e corretta registrazione delle prestazioni e quant’altro richiesto e necessario per
la verifica e valutazione dei casi.

Ed inaltre e fatto obbligo:

- di rilevare e comunicare tempestivamente - a chi di competenza - ogni significativo problema o variazione
emergente nella situazione socio-assistenziale e sanitaria dell’utente ai fini del monitoraggio
dell’intervento;

- di non sottostare a richieste di servizio da parte dell'utente che non siano state concordate o che non
rientrino nel piano assistenziale individuale; 7

- di favorire 'azione di verifica e valutazione da parte dell’assistente sociale sui risultati conseguiti;
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- di non accettare compensi, di qualsiasi natura, da parte degli utenti in relazione alle prestazioni effettuate
o da effettuarsi;

- di mantenere con i colleghi un comportamento improntato alla collaborazione e alla correttezza ai fini di
un efficace lavoro di gruppo.

Gli operatori dell'impresa, nello svolgimento delle proprie funzioni, devono rendere riconoscibile uno stile
professionale, abbigliamento adeguato, tesserino visibile di riconoscimento con qualifica lavorativa. GH
operatori, inoltre, se cittadini di Paesi Terzi, devono avere una buona conoscenza della lingua italiana.
'appaltatore garantisce la “continuita” del rapporto “operatore-utente”, quale presupposto ¢ condizione
essenziale per la costruzione di una relazione di fiducia con I'utente, per l'efficacia operativa, per un
adeguato standard qualitativo, per ottimizzare le conoscenze dei casi da parte degli operatori ed inoltre per
non aggravare i servizi dei Comuni di residenza degli utenti.

Dovranno pertanto essere limitati al minimo indispensabile i nuovi inserimenti, le rotazioni, il turn over del
personale.

L’Appaltatore dovrd, pertanto, attivare strategie gestionali-organizzative mirate alla continuita e alla
stabilita del proprio personale impegnandosi ad assicurare, di regola, sempre l'intervento delio stesso
operatore presso |'utente assistito. E' possibile, tuttavia, programmare, articolazioni organizzative basate su
un gruppo di operatori, eventualmente anche per compiti differenziati, garantendo comunque la unitarieta
delle prestazioni e la continuita tra il gruppo di operatori e gli utenti.

Il Servizio sociale ha facoltd di rifiutare se alla prima nomina, o sospendere in corso di servizio, il singolo
operatore dell’Appaltatore in presenza di fatti o comportamenti gravemente inadeguati, o per
incompatibilita, inadeguatezza o mancanza dei requisiti soggettivi.

L’Appaltatore dovra - in ogni caso - sostituire prontamente - entro un massimo di 3 (tre) giorni dalla
richiesta - if singolo operatore, assicurando comunque la continuita e la regolarita del servizio.

In caso di mancata sostituzione la S.A. potra applicare una penale per il ritardato adempimento calcolata in
misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per mille e I'l per mille dell'ammontare netto contrattuale da
determinare in relazione all'entitd delle conseguenze legate al ritardo, potendo inoltre risolvere i contratto
decorsi 60 {sessanta) giorni, previa diffida, salvo I'incameramento della cauzione e il risarcimento dei danni.
Le prestazioni oggetto dell’appalto sono effettuate:

- al domicilio degli utenti;

- presso sedi, strutture, soggetti, enti o localita esterni, funzionali al programma di interventi;

- presso le sedi della S.A., nei casi previsti dal presente disciplinare.

Gli orari del servizio sono organizzati in turni settimanali secondo gli orari stabiliti nel presente disciplinare
e nelle offerte tecniche presentate.

Articolo 5

RILEVAZIONE DELLE PRESTAZIONI
La registrazione, I'archiviazione, I'elaborazione dei dati relativi al servizio domiciliare sono basate su un
sistema informatizzato rispondente alle caratteristiche specificate nelle regole di gara.
Ai fini della contabilizzazione dei servizi ¢ delle conseguenti rendicontazioni, liguidazioni, pagamenti, le
registrazioni dovranno consentire di individuare gli elementi ed. i componenti di ogni singolo
intervento/prestazione/servizio {fogli firma dell’operatore controfirmati dall’utente); i tabulati finali
dovranno corrispondere ai predetti “consuntivi mensili”; saranno riconosciuti in pagamento esclusivamente
i servizi corrispondenti ai “consuntivi mensili” dopo il positivo riscontro della S.A,;
Le registrazioni dovranno essere condivisibili e accessibili tempestivamente su richiesta
dell’Amministrazione.
L' Appaltatore trasmetterd mensilmente - su supporti informatici, e in “cartaceo” - i dati completi inerenti i
servizi effettuati per la verifica degli adempimenti contabili, fiscali, amministrativi, gestionali, secondo i
formati o le specifiche precisati nel presente capitolato.

L'Appaltatore si doterd delle applicazioni e degli strumenti informatici per la gestione complessiva del

sistema delineato nel presente e nelle altre specifiche parti di questo capitolato, per I'archiviazione,
Velaborazione, la trasmissione dei dati, secondo le specifiche stabilite all’articolo seguente.

{’Appaltatore si obbliga a dotarsi di un sistema di registrazione e contabilizzazione delle prestazioni
domiciliari, con le seguenti modalita {fermo restando quanto sopra definito):
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Individuazione di un responsabile di monitoraggio e trasmissione del nominativo alla Stazione appaltante,
prima deil’avvio del Servizio.

per consentire un miglior controtlo degli interventi di assistenza domiciliare, presso il domicilio di ciascun
utente dovra essere tenuto un apposito diario di registrazione degli interventi, che dovra riportare gli orari
di inizio e termine effettivi di ciascun intervento, eventuali osservazioni degli operatori addetti, la firma
degli operatori stessi e la firma di convalida da parte dell’'utente. Ogni difficolta determinata
dall'indisponibility dell’utente a garantire il corretto utilizzo degli strumenti (cartacei o automatici) di
registrazione degli interventi dovra essere prontamente segnalata ai Responsabili del servizio Sociale del
Comune, anche al fine di poterne tener conto nell’ambito dei controlli effettuati sull’esecuzione e sulla
fatturazione degli interventi stessi.

utilizzo di un programma di elaborazione che registri: nome utente, data/ora di inizio-fine prestazione
domiciliare, causale, tipologia del servizio, anomalie ¢ osservazioni (a mezzo codici predefiniti) che
consenta inoltre estrazione di dati, elaborazioni, statistiche dettagliate;

trasmissione al Comune di residenza dell’'utente, entro il giorno due di ogni mese, o il primo giorno
successivo non festivo, dei reports dei servizi/prestazioni completi dei dati sopra indicati sia su carta, sia in
formato digitale da trasmettere in via telematica;

trasmissione semestrale dellammontare delle singole tipologie-prestazioni di interventi suddivise per
distretto socio assistenziale.

fa verifica dovra essere possibile sia ad un livello di massimo dettaglio, sia in modo sintetico mediante
opportune aggregazioni dei dati.

I'Appaltatore si dotera di adeguati programmi software di gestione degli iter amministrativi e contabili,
compatibili con il sistema informatico della S.A. e li mettera a disposizione per la condivisione delle
operazioni necessarie;

I'Appaltatore dovra, a richiesta dell’ Ufficio dell’ Ambito territoriale della Roma6, produrre elaborazioni efo
statistiche del servizio, del singolo utente o della tipologia di servizio interessata ed ogni altra statistica
correlata alla gestione informatica dei dati trattati;

tutti i dati relativi agli utenti in carico al servizio domiciliare (sia quelli personali, sia eventuali dati
sensibili), gli interventi effettuati nell’ambito dello stesso servizio ed altri acquisiti dall’Appaltatore per lo
svolgimento del servizio devono essere trattati nel rispetto della normativa sulla privacy (D. Lgs. 196 del
30/06/2003 e s.m.1.); ‘

la Societa si impegna, nell’'eventualita di nuove implementazioni della dotazione software dell’Ambito
territoriale della Roma6é a collaborare per l'integrazione dei sistemi tecnologici al fine di migliorare
'accesso, la condivisione e la trasmissione dei dati;

alla scadenza del presente capitolato, la Societa trasferira tutti i dati e le statistiche all’Ufficio dell Ambito
territoriale della Roma 6, titolare dei dati.

Ciascun riepilogo mensile dell’'utente dovra contenere la rendicontazione dell’attivita svolta con
Findicazione di:

- cognome e nome dell’utente — giorno — data — ora entrata — ora uscita — tot. ore servizio svolto—cognome
e nome dell’operatore — tipo di prestazione effettuata — modalita di accesso — eventuali chilometri percorsi.
Totali ore servizio svolte ed eventuali maggiorazioni/chilometri percorsi.

Tutti i dati sopra indicati, oltre che trasmessi all’Ufficio d’ Ambito territoriale della Roma 6 con cadenza
mensile, dovranno essere accessibili tempestivamente su richiesta dello stesso.

PRECISAZIONI:

| riepiloghi mensili dovranno corrispondere a guanto effettuato nel corso delle settimane di servizio reso, e
costituiranno la base sulla quale I'Ufficio d’Ambito svolgera la propria analisi e validazione delle ore/costi ai
fini della fatturazione. Per questo motivo, if sistema dovra fornire | dati senza margine apprezzabile di
errore, cosi da consentire la fatturazione degli importi dovuti nei tempi previsti dal capitolato.

Potranno comunque essere chieste ulteriori schede riepilogative e/o di dettaglio sulle attivita svolte, in
funzione delle necessita del Amministrazione e/o per elaborazione di statistiche a fini regionali o nazionali.
Il corrispettivo dovuto per i servizi e le prestazioni previsti nel presente capitolato & quello di aggiudicazione
dell’appalto.
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L'importo delle fatture mensili & definito-dalle effettive ore di lavoro prestato che vanno dettagliate nella
fattura ai fini di una giusta rendicontazione alla Regione Lazio.

| servizi saranno organizzati - salvo casi di urgenza o emergenza - in modo da iniziare e terminare all'interno
delle fasce orarie sopra specificate.

Per interventi con inizio — eccezionalmente — anteriore e/o termine posteriore alle fasce orarie sopra
stabilite, le tariffe — ordinaria/maggiorata — saranno ripartite in modo corrispondente.

Articolo 6
PRESUPPOSTI GENERALI PER L'ESECUZIONE DEL CONTRATTO - RICHIESTA Di
ESECUZIONE DI PRESTAZION!I PRIMA DELLA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

Ai sensi dell’art 32 , comma 10 b divenuta efficace I'aggiudicazione e previa verifica del possesso dei
prescritti requisiti si procedera alla stipula del contratto.

Ai sensi del comma 8 del medesimo articolo VAmministrazione si riserva comungue, al fine di non
determinare un grave danno all'interesse degli utenti gia seguiti in assistenza domiciliare Alzheimer, di
richiedere lawvio della prestazione contrattuale, con I'emissione di apposita comunicazione di
aggiudicazione, anche in pendenza della stipulazione del contratto, previa costituzione del deposito
cauzionale definitivo, come previsto dal successive articolo 10.

~ Articolo 7
OBBLIGHI DELL’ APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

La Societd appaltatrice assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 Agosto
2016, n. 136

La Ditta dovrd comunicare per iscritto, in sede di offerta gli estremi identificativi del conto corrente
dedicato sul guale transiteranno tutti i movimenti finanziari relativi alla gestione dei servizi oggetto
dell’appalto, nonché fa generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul medesimo conto
corrente.

Il presente contratto si risolvera di diritto qualora la transizione prevista dall’art. 3 della Legge n. 136/2010
non siano eseguite con le modalita dettate dalla normativa suddetta.

Articolo 8
CONTROLLI E VERIFICHE
La S.A. si riserva ampia facoltd di eseguire controlli programmati e/o non preavvisati, circa le modalita di
esecuzione dell’appalto, la qualitd del servizio, il grado di soddisfazione dell’utenza, l'idoneita degli
operatori, il possesso delle strumentazioni, dei mezzi, dell’organizzazione, mediante interviste, questionari,
sopraliuoghi, accessi in sede, e con ogni altro metodo consentito dalle vigenti norme.

L'Appaltatore riconosce espressamente che la mancata o carente soddisfazione dell’utenza ed anche di

singoli utenti, come sopra rilevata, o risultante da segnalazioni, accertata dalla S.A. previo contraddittorio,
comporta - previa diffida - la risoluzione del contratto con responsabilita dell'impresa, il risarcimento dei
danni e I'incameramento della cauzione.

Articolo 9
RESPONSABILITA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI APPALTATI

L’Appaltatore si assume ogni e qualsiasi responsabilita pre-contrattuale, contrattuale ed extracontrattuale
per danni derivanti dall’esecuzione delle prestazioni dedotte in contratto e, in specie, per danni a persone o
cose cagionati o subiti dai propri prestatori di lavoro e addetti nell'espletamento del servizio, da terzi ed
utenti, nonché dall Amministrazione comunale.

L' Appaltatore si impegna, pet quanto sopra, a stipulare, ai sensi dell’art 103 comma 7 del D. Lgs 50/2016
una polizza volta ad assicurare la stazione appaltante contro la responsabilita civile per danni causati a terzi
nel corso dell’esecuzione del contratto, per un massimale pari di € 500.000,00
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Articolo 10
CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA
Cauzione provvisoria
Uofferta deve essere corredata da una garanzia provvisoria resa ai sensi dell'art 93 del D. Lgs 50/2016, resa ai
sensi dell’art. 93 del D.Lgs 5042016 e smi, per la quale possono essere previste le riduzioni di cui al comma 7
del medesimo articolo, a cui si rinvia

Deposito Cauzionale Definitivo
Prima della stipula del contratto, la Societa appaltante deve costituire cauzione definitiva resa ai sensi degli
art. 93 e 103 del D.Lgs. 50/2016.

Articolo 12

FATTURE E PAGAMENTI
II pagamento dei servizi sara effettuato su presentazione di regolari fatture mensili, corredata da idonei
giustificativi di spesa, secondo la seguente pracedura: invio dei rendiconti dalla Ditta ai Comuni di residenza
degli utenti, entro il giorno due di ogni mese.
Il Comune di residenza verifichera i rendiconti di competenza, per il controlio di regolare esecuzione
mensile e ne dara riscontro al Comune di Albano Laziale, capofila d'ambitoc, entro il giorno nove di ogni
mese. L'assenza di riscontro da parte dei Comuni di residenza verrd considerata come accettazione ed il
Comune capofila d'ambito potra procedere con la liquidazione delle somme dovute.
la fattura elettronica, dovra pervenire a mezzo pec, al Comune di Albano Laziale allindirizzo:
fatturazione@pec.comune.atbanolaziale.rm.it CODICE UNIVOCO WUIY8Y con decorrenza dal 10 entro e
non oltre il 15 di ogni mese, dando atto che 'Amministrazione di Albano non rispondera di eventuali ritardi
negli adempimenti di liguidazione e pagamento derivanti dai ritardi nell'inoltro della fattura da parte della
Ditta.
La fattura dovra indicare il dettaglio delle spese sostenute e dovra essere corredata della relazione
sull'attivita svolta, dai rendiconti elaborati dal sistema informatico da idonei giustificativi di spesa.
L’aggiudicatario sara remunerato esclusivamente in funzione delle ore effettivamente lavorate.

Articolo 13
PENALI

La violazione da parte delf’ Appaltatore degli obblighi stabiliti nel presente capitolato speciale determina
I'applicazione delle penali.

Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per
mille e I'L per mille delf'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entita delle
conseguenze legate al ritardo e non possono comungue superare, complessivamente, il 10 per cento di
detto ammontare netto contrattuale.

Le penali sono applicate previa contestazione scritta.

I’ Appaltatore ha facolta di controdedurre entro 5 (cinque} giorni dal ricevimento della contestazione scritta
(via posta, e-mail, pec); la S.A. ha diritto di applicare la penale senza ulteriori adempimenti e di prelevare la
somma corrispondente all'importo della penale direttamente sui corrispettivi dovuti, o sulla cauzione; in
tale uliimo caso I'Appaltatore ha 'obbligo di reintegrare la stessa nel termine di giorni 30 {trenta), pena la
risoluzione del contratto e il risarcimento dei danni, oltre alla ritenzione della cauzione definitiva.

Sono applicate, in luogo o in aggiunta a quelle qui stabilite, anche le penali e le altre “sanzioni”
specificamente indicate nei singoli articoli del presente capitolato.
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Articolo 14
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Costituiscono causa espressa di risoluzione anticipata tutte le condizioni previste dall’art.108 del D.Lgs
50/2016 e s.m.i. a cui si rinvia

Articolo 15
SPESE RELATIVE ALLA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E REGISTRAZIONE DEL CONTRATTO

Tutte le spese inerenti la stipulazione del contratto relativo al presente appalto sono a carico
dell’ Appaltatore.
Articolo 16
NORMA DI RINVIO

Per tutto quanto non specificato nel presente capitolato si applicano, ove compatibili, le norme e

disposizioni in materfa di appalti di pubblici servizi, le norme del Codice Civile, il testo unico
sull’ordinamento degli entilocali di cui al D. Egs. n. 267/2000, ogni altra disposizione normativa in materia.

(I Responsabile del Procedimento
Responsabile del Servizio Sociale def Comune di Albano Laziale
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