
SETTORE III SERVIZIO II – POLITICHE SOCIALI E DISTRETTO SOCIO SANITARIO RM6.2
attività di supporto 
amministrativo

PROCEDIMENTO
Compartecipazione al pagamento delle rette di inserimento in Residenze Sanitarie Assistenziali e 

strutture riabilitative semiresidenziali (RSA, IDR, SRSR) 
Deliberazione di Giunta 
Regionale n. 790/2016

dall'ingresso in struttura alle dimissioni 
della persona

A.S. Mauro Gasperini I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Potenziamento dell'Ufficio di Piano
L. R. 11/2016

Piano Sociale Regionale
DD 1062 del 30/12/2020

12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Contrasto al Gioco d'Azzardo Patologico

Legge regionale 5 agosto 2013, 
n. 5

Deliberazioni di Giunta 
regionale

Piano regionale biennale sul 
gioco d’azzardo patologico

12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini
I.A. Patrizia Ammannito / I.A. 
Cristina Ienne

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Centro Famiglia

Legge 296/2006 – Decreto 
19.07.2022 del Ministro per le 
pari opportunità e la famiglia

Deliberazione Giunta Regionale 
n. 1154/2022

12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Raffaella Grosso
I.A. Patrizia Ammannito / I.A. 
Cristina Ienne

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Servizi in favore dei Caregiver - SOS Caregiver

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

Deliberazione Giunta Regionale 
8 giugno 2021, n. 341

12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini I.A. Ienne Cristina Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Punto Unico di Accesso

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

Deliberazione Giunta Regionale 
n. 543/2020 e ss.mm.ii.

12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini
I.A. Patrizia Ammannito/I.A. 
Nadia Gabrielli

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Centri Diurni per persone con disabilità
L. R. 11/2016

Piano Sociale Regionale 12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini
I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

inserimento Centri Diurni per persone con disabilità per i residenti nel Comune di Albano Laziale+45:50
L. R. 11/2016

Piano Sociale Regionale 60 giorni
AS Alberti Valentina Case 

Manager A.S. Silvia Margani
I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Centro Diurno per persone con disagio psichico
L. R. 11/2016

Piano Sociale Regionale 12 mesi dall'avvio delle attività A.S. Mauro Gasperini
I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Contributi e Assegni di cura per persone in condizione di disabilità gravissima

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

DGR 897/2021
alla decadenza del beneficio da parte del 

destinatario
A.S. Mauro Gasperini I.A. Cristina Ienne Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Istruttoria per i  cittadini di Albano Laziale - Contributi e Assegni di cura per persone in condizione di 
disabilità gravissima

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

DGR 897/2021
90 giorni

AS Alberti Valentina Case 
Manager A.S. Silvia Margani

I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Contributi per nuclei familiari con minori nello spettro autistico fino ai 12 anni

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

Deliberazione di Giunta regionale 
14 giugno 2022, n. 424

dettata dal cronoprogramma della Regione 
Lazio

A.S. Mauro Gasperini I.A. Cristina Ienne Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Istruttoria per i cittadini di Albano Laziale - Contributi per nuclei familiari con minori nello spettro 
autistico fino ai 12 anni

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale
Deliberazione di Giunta 

regionale 14 giugno 2022, n. 
424

dettata dal cronoprogramma della Regione 
Lazio

 AS Alberti Valentina Case 
Manager A.S. Silvia Margani

I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Assistenza domiciliare gestita in forma indiretta

Legge 104/92
L. 162/98

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

12 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Cristina Ienne Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Istruttoria e presa in carico dei cittadini di Albano Laziale -Assistenza domiciliare gestita in forma indiretta

Legge 104/92
L. 162/98

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

60 giorni
AS Alberti Valentina Case 

Manager A.S. Silvia Margani
I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Norma di riferimento Termine di conclusione del procedimento Responsabile del procedimento
Responsabile del provvedimento 

finale
Mezzi e modalità di comunicazione 

dell'esito del procedimento



Assistenza domiciliare gestita in forma diretta

Legge 104/92
L. 112/2016

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

12 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Nadia Gabrielli Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

struttoria e presa in carico dei cittadini di Albano Laziale -Assistenza domiciliare gestita in forma diretta

Legge 104/92
L. 112/2016

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

60 giorni
AS Alberti Valentina Case 

Manager A.S. Silvia Margani
I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Contributo alle persone con disagio psichico

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

Regolamento Regionale 1/2000 
e ss.mm.ii.

12  mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Vita Indipendente - cohousing per persone con disabilità

Legge 104/92
L. 112/2016

L. R. 11/2016
Piano Sociale Regionale

12 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Nadia Gabrielli Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Erogazione di aiuti economici una tantum in favore dei nuclei familiari in stato di bisogno per il rincaro 
energia

l.r. n. 19/2022
DGR 1161/2022

Det. regione Lazio n. 
G18653/2022

3/31/2024 A.S. Mauro Gasperini I.A. Luca Antonaci Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

PNRR - M5C2 - LINEA DI INVESTIMENTO 1.1.1 - PIPPI

DD n. 98 del 9 maggio 2022, 
così come modificato dal DD n. 

117 del 20 maggio 2022, di 
approvazione

degli elenchi dei distretti sociali 
finanziabili

36 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Luca Antonaci Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

PNRR - M5C2 - LINEA DI INVESTIMENTO 1.1.3 - Rafforzamento dei servizi sociali a favore della domiciliarità 

DD n. 98 del 9 maggio 2022, 
così come modificato dal DD n. 

117 del 20 maggio 2022, di 
approvazione

degli elenchi dei distretti sociali 
finanziabili

36 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Luca Antonaci Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

PNRR - M5C2 - LINEA DI INVESTIMENTO 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilità

DD n. 98 del 9 maggio 2022, 
così come modificato dal DD n. 

117 del 20 maggio 2022, di 
approvazione

degli elenchi dei distretti sociali 
finanziabili

36 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Luca Antonaci Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

PNRR - M5C2 - LINEA DI INVESTIMENTO 1.3.2 - Stazioni di Posta

DD n. 98 del 9 maggio 2022, 
così come modificato dal DD n. 

117 del 20 maggio 2022, di 
approvazione

degli elenchi dei distretti sociali 
finanziabili

36 mesi A.S. Mauro Gasperini I.A. Luca Antonaci Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Acquisti e manutenzioni attrezzatura Ufficio. Manutenzione immobile Programmazione all'occorrenza. Tempi programmati o Immediati Dirigente Simona Polizzano I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte 

Gare per l'affidamento di servizi sociali
D.lgs 50/2016 e smi, Codice del 

Terzo settore, Linee guida 
comunali

60 giorni 

A.S. Valentina Alberti, A.S. Mauro 
A.S. Gasperini, A.S. Fabiola 

Gaudio, A.S. Raffaella Grosso

I.A. Valentina Celma, I.A. 
Alessandra Pagliaroli

Dirigente Simona Polizzano
Pubblicazioni ai sensi della vigente 

normativa e comunicazione agli 
interessati

Contributi economici ordinari L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla scadenza dell'avviso pubblico
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Pubblicazione graduatoria sul sito 
istituzionale 

Contributo   economico finalizzato all'assistenza abitativa L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Comunicazione scritta 

Contributi economici straordinari L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Comunicazione scritta 

Assegno di maternità dei comuni articolo 74 del decreto 
legislativo 26 marzo 2001, n. 51

30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Comunicazione scritta 

Collocamento temporaneo in alloggio di emergenza L. 328/2000, L.R. 11/2016 30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano

Contributo sostegno alla locazione

Art. 11 della legge n. 431/1998; 
art. 14 LR 12/1999; Decreto del 
Ministero delle Infrastrutture e 
della Mobilità Sostenibili 13 luglio 
2022 ; DGR n. 1065 del 16 
novembre 2022

30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Pubblicazione graduatoria sul sito 
istituzionale 

Voucher per la concilazione dei tempi di vita e lavoro L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla scadenza dell'avviso pubblico
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Pubblicazione graduatoria sul sito 
istituzionale 



Progetto Hermes - Percorsi di inclusione L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Pubblicazione graduatoria sul sito 
istituzionale 

Emporio solidale comunale denominato "Angolo solidale" L. 328/2000, L.R. 11/2016; 
Deliberazioni di giunta comunale

30 giorni dalla ricezione della domanda A.S. Fabiola Gaudio I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Comunicazione scritta 

Lavori di pubblica utilità
Decreto ministeriale 26 marzo 
2001; Deliberazione di Giunta 
comunale

30 giorni dalla ricezione della domanda A.S. Fabiola Gaudio ----- Dirigente Simona Polizzano Comunicazione scritta 

Taxi sociale Deliberazione di Giunta comunale 30 giorni dalla ricezione della domanda 
A.S. Fabiola Gaudio                                    
      AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano

Servizio Contrasto alla povertà per i beneficiari RDC 

Decreto legge n. 4 del 28 gennaio 
2019, convertito con 
modificazioni dalla Legge n. 26 del 
28 marzo 2019; Decreto di riparto 
del Fondo Povertà 2021/2023 e di 
approvazione del Piano per gli 
interventi e i servizi sociali di 
contrasto alla povertà (D.I. del 30 
dicembre 2021)

12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS  Lavinia Saputo                                    
         A.S. Case manager Chiara 
Stella                   A.S. Case manager 
Daniela Palomba                          A.S. 
Case manager Marco Pizzotti

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli                                                       
     I.A. Emanuele Lacatena                                    
                  I.A. Elisa D'Innocenzo

Dirigente Simona Polizzano

Servizio Affido distrettuale
L. 184/1983; L. 149/2001; L. 
173/2015; Regolamento regionale 
n. 2 del 4/03/2019 12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Luca 
Antonaci Dirigente Simona Polizzano

Sportello Lavoro distrettuale

Decreto legge n. 4 del 28 gennaio 
2019, convertito con 
modificazioni dalla Legge n. 26 del 
28 marzo 2019; Decreto di riparto 
del Fondo Povertà 2021/2023 e di 
approvazione del Piano per gli 
interventi e i servizi sociali di 
contrasto alla povertà (D.I. del 30 
dicembre 2021)

12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli Dirigente Simona Polizzano

PEG – Politiche educative e giovanili

Decreto legge n. 4 del 28 gennaio 
2019, convertito con 
modificazioni dalla Legge n. 26 del 
28 marzo 2019; Decreto di riparto 
del Fondo Povertà 2021/2023 e di 
approvazione del Piano per gli 
interventi e i servizi sociali di 
contrasto alla povertà (D.I. del 30 
dicembre 2021)

12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli Dirigente Simona Polizzano

Educativa domiciliare minori/assistenza domiciliare anziani e disabili (nuclei beneficiari RDC)
L. 328/2000; L.R. 11/2016 12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli Dirigente Simona Polizzano

Formazione beneficiari RDC

Decreto legge n. 4 del 28 gennaio 
2019, convertito con 
modificazioni dalla Legge n. 26 del 
28 marzo 2019; Decreto di riparto 
del Fondo Povertà 2021/2023 e di 
approvazione del Piano per gli 
interventi e i servizi sociali di 
contrasto alla povertà (D.I. del 30 
dicembre 2021)

12 mesi

A.S.Fabiola Gaudio                                    
     AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli Dirigente Simona Polizzano

Pronto intervento sociale e segretariato sociale distrettuale (COS)

L. 328/2000; L.R. 11/2016; Piano 
Nazionale per gli interventi e i 
servizi di contrasto alla povertà 
2021 - 2023 (D.I. del 30 dicembre 
2021); Avviso pubblico 1/2021 
PrInS - Progetti Intervento Sociale. 12 mesi

A.S. Fabiola Gaudio                                    
      AS Case manager Lavinia Saputo

I.A. Patrizia Ammannito/I.A. Nadia 
Gabrielli Dirigente Simona Polizzano

Erogazione di aiuti economici una tantum in favore dei nuclei familiari in stato di bisogno per il rincaro 
energia

l.r. n. 19/2022
DGR 1161/2022

Det. regione Lazio n. 
G18653/2022 entro il 31/3/2024

A.S. Mauro Gasperini                         
  A.S. Fabiola Gaudio/A.S. Lavinia 

Saputo Per istruttoria relativa 
alle richieste dei cittadini 

residenti ad Albano 

I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano Pubblicazione graduatoria sul sito 
istituzionale 

Registri Distrettuale degli Enti gestori e degli Assistenti alla Persona Legge Regionale 11/2016 DGR 
88/2017

90 giorni  AS Alberti Valentina Case 
Manager A.S. Silvia Margani

I.A. Cristina Ienne Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte- Pubblicazione 
graduatorie 

Assistenza Comunale per anziani disabili e minori - Assistenza diretta ed indiretta

Legge 328/2000 Legge 104/92 
Legge 11/2016- DGR 88/2017 

Regolamento Comunale Servzi  
di assistenza alla persona

30 giorni
 AS Alberti Valentina Case 

Manager Silvia Margani
I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano

Comunicazioni scritte e 
pubblicazione graduatoria 



Servizio OEPA EX AEC

Legge 328/2000 Legge 
104/92Legge 11/2016  DGR 

88/2017 Regolamento 
Comunale Servzi  di assistenza 

alla persona

120 giorni
 AS Alberti Valentina Case 

Manager Silvia Margani
I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte alle scuole 

Strutture socio assistenziali - Centri estivi territoriali Legge 41/03 Legge 11/2016 
DGR 124-125-126 del 2017

60 giorni  AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Alessandra Pagliaroli Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte Determine 
Ordinanze

Asili Nido 

legge 7/2020 Regolamento 
Regionale 12/2021 

Regolamento asili nido 
Comunali 

60 giorni
 AS Alberti Valentina Case 

Manager Silvia Margani
I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano

Comunicazioni scritte Determine 
Ordinanze

Progetti per  persone con disabilità volti al reinserimento sociale 328/2000 104/92-Legge 
11/2016-DGR 511/2013

90 giorni  AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte- Pubblicazione 
graduatorie 

Weekend e soggiorni estivi per disabili 328/2000 104/92-Legge 
11/2016-DGR 407/2019

30 giorni  AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte

Centri anziani comunali DGR 454/2020 in base alle tempistiche previste sui 
regolamenti comunali e regionali

 AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Patrizia Ammannito Dirigente Simona Polizzano comunicazioni scritte e atti 
amministrativi

Contributi per l'abbattimento delle barriere architettoniche negli edifici privati L.r. 13/89 entro il 31/3 di ogni anno  AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Valentina Celma Dirigente Simona Polizzano comunicazioni scritte e atti 
amministrativi

SETTORE III SERVIZIO II – SOVRAMBITO ROMA 6 ( 6 Distretti -21 Comuni)

Alzheimer ( assistenza domiciliare diretta indiretta, caffe' alzheimer , centri diurni )
Legge 328/2000-DGR 504/2012- 
 Legge 11/2016 - DGr 136/2014

30 giorni per l'istruttoria delle istanze e 90 
giorni per la pubblicazione della graduatoria

 AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Cristina Ienne/I.A. Luca 
Antonaci

Dirigente Simona Polizzano
Comunicazioni scritte- Pubblicazione 

graduatorie 

SETTORE III SERVIZIO II – PICCOLO SOVRAMBITO ROMA 6.2+RM 6.5

Centro Antiviolenza DGR 614/2017 in base alla valutazione immediato/a medio 
termine / a lungo termine

 AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

I.A. Patrizia Ammannito/ I.A. 
Nadia Gabrielli

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte 

Dopo di Noi
Legge 328/2000-DGR 504/2012- 
 Legge 11/2016 - DGR 136/2014

60 giorni 
 AS Alberti Valentina Case 

Manager Silvia Margani
I.A. Cristina Ienne/I.A. Luca 
Antonaci

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte 

Accreditamento Asili Nido pubblici e Privati Legge 7 /2020-Regolamento 
Regionale 12 del 2021

90 giorni  AS Alberti Valentina Case 
Manager Silvia Margani

Commissione tecnica sovra 
distrettuale

Dirigente Simona Polizzano Comunicazioni scritte 


