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Citta Metropolitana di Roma Capitale
SETTORE 1V

Avviso pubblico esplorativo per I'acquisizione di manifestazioni di interesse a
partecipare alla procedura negoziata, senza previa pubblicazione di un bando
di gara, per I'affidamento — mediante R.d.O. sul Me.P.A. - della

Fornitura di software nonché dei servizi atti alla gestione
informatizzata delle pratiche edilizie di competenza dello Sportello
Unico per ’Edilizia (S.U.E.)

Quesito n. 1 del 30/08/2018

Come anticipato telefonicamente le invio la richiesta di chiarimenti in merito a quanto di seguito specificato:

sull’Allegato A:

1. Punto 6.1 e 6.2 vanno indicati i fatturati per le singole annualita evidenziate (2015, 2016 e 2017) indicando le 3 cifre
in euro separate dalla virgola o la somma degli importi delle tre annualita ?

2. Per quanto riguarda la possibilita di avvalimento ai sensi di Legge dei requisiti non posseduti, si richiede se sia
sufficiente aggiungere di proprio pugno la scritta “Per i requisiti non posseduti si procedera ad avvalimento ai
sensi di Legge” prima del rigo “(luogo) (data)” per evitare la sottoscrizione di una dichiarazione non perfettamente
cornispondente.

3. Punto 6.5: “possesso, trattandosi di servizi in cloud computing, della cettificazione della Server Farm” ISO/EC
27001:2006 e successiva versione. Si richiede se é ritenuto accettabile che in questo caso la certificazione sara in
capo alla societa fomitrice del servizio di hosting del Server Virtuale dal quale verranno fomiti i servizi
S.a.a.S. (esempio Aruba o altro provider..)

4. In mernito al Punto 6 .4.1 “ Certificazione 1SO UNI EN ISO 9001:2008 categorie A33 (tecnologia dell'informazione)
ed EA3S (servizi professionali allimpresa) — o certificazione equivalente...”

considerando che:

. il settore EA 35 “Altri servizi” nella specifica dei piu dettagliati e corrispondenti codici NACE include le seguenti

attivita:
Attivita degli studi legali, Contabilita, controllo e revisione contabile, consulenza in materia fiscale, Attivita di sedi centrali,
Pubbliche relazioni e comunicazione, Altre attivita di consulenza amministrativo-gestionale, Agenzie pubblicitarie, Attivita
delle concessionarie pubblicitarie, Ricerche di mercato e sondaggi di opinione, Attivita fotografiche traduzione e
interpretariato, Attivita di agenzie di collocamento, Attivita di agenzie di lavoro interinale, Altre aftivita di fomitura di risorse
umane, Servizi di vigilanza privata, Aftivita dei servizi connessi ai sistemi di vigilanza, Servizi investigativi, Servizi di
assistenza integrata agli edifici, Attivita di pulizia generale di edifici, Altre attivita di pulizia industriale e dj edifici, Altre attivita
di pulizia, Attivita di sistemazione del paesaggio, Servizi amministrativi integrati, Servizi di fotocopiatura, preparazione di
documenti e altre attivita di supporto specializzate per le funzioni d'ufficio, Attivita dei call center, Organizzazione di convegni
e fiere, Attivita di agenzie di recupero crediti, Attivita di imballaggio, Altri servizi di supporto alle imprese n.c.a.;

. che il settore EA 33 “Tecnologia dell'informazione” nella specifica dei piu dettagliati e corrispondenti codici NACE
include le seguenti attivita: Edizione di giochi per computer, Edizione di altri software, Attivita di programmazione
informatica, Attivita di consulenza informatica, Gestione di strutture informatizzate Altre attivita dei servizi connessi alle
tecnologie dellinformazione e dellinformatica, Elaborazione dei dati, hosting e attivita connesse, Portali web;

se ne deduce che il settore EA33 includa sia la produzione e fomitura dei software che i servizi connessi allo svolgimento
delle attivité gestite dagli stessi ovvero quanto richiesto dal presente appalto. Si richiede, quindi, se é ritenuto accettabile il
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possesso della certificazione ISO 9001 nel solo settore EA 33 con uno scopo di certificazione ovviamente idoneo alle
attivita richieste nel capitolato della ga ).

Risposta al quesito n. 1 del b010812018

In relazione al quesito si specifica quanto segue:

1) ai punti 6.1 e 6.2 va specificato 'importo del fatturato conseguito per ogni singola annualita indicata (2015,
2016 e 2017): si richiede, infatti, 'importo del fatturato annuo sia complessivo (ossia relativo al complesso
delle attivita esercitate dal concofrente) che relativo alle specifiche attivita oggetto di appalto;

2) ai fini della manifestazione di interesse & irrilevante la modalita con cui viene prodotta la dichiarazione di
voler ricorrere all'istituto dell'avvalimento per soddisfare il soddisfacimento del possesso dei requisiti richiesti.
Unico limite & che la dichiarazione sia chiara ed inequivocabile:

3) con riferimento all'art. 8 del Capitolato Speciale d'Appalto, la certificazione ISO/NEC 27001:2006 e
successiva versione, se non posseduta dal concorrente, deve essere prodotta con riferimento alla Server
Farm che l'affidatario utilizzera per i servizi di cloud computing:

4) deve essere possedute la Certifigazione 1ISO UNI EN 1SO 9001:2008 in entrambe le categorie richieste EA33
ed EA35

Albano Laziale, Il 30/08/2018
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