CITTA’ DI ALBANO LAZIALE
(Provincia di Roma)

PROCEDURA APERTA SOPRA SOGLIA COMUNITARIA PER L’AFFIDAMENTO
DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DI TUTELA MINORI E| DEL SERVIZIO
FAMIGLIA. CODICE IDENTIFICATIVO GARA (CIG 55721435DD)

Verbale n. 3 del 26/03/2014 - seduta riservata.

VERIFICA MERITOCRATICA DELLE OFFERTE TECNICHE

Il giorno 26 Marzo 2014, alle ore 9:30, si riunisce presso la sede dell’ Assgssorato alle Politiche
Sociali del Comune di Albano Laziale, Via San Francesco n. 12 — 0004l Albano Laziale, la
Commissione giudicatrice nominata con Determinazione n. 156 del 10/03/201# composta da:

‘0 Presidente: Margherita Camarda, gia Responsabile del Procedimento e Responsabile Settore 11
Servizio II;
o Commissario: Valentina Alberti, assistente sociale della Stazione Appaltante;

o Commissario: Raffaella Grosso, assistente sociale della Stazione Appaltapte;
o Segretario di Commissione di gara: Alessandra Pagliaroli, istruttore ammijnistrativo della

Stazione Appaltante.

Il Presidente della Commissione verifica la regolarita della composizione del]La Commissione
stessa e la presenza del plenum.

Si procede alla valutazione delle offerte tecniche degli operatori economici partecipanti, in
ottemperanza all’ordine di arrivo dei plichi, sulla base dei criteri indicati nel bando di gara.

1. Parsifal Consorzio di Cooperative Sociali - Societa Cooperativa Sociale Onlus.

A1) EDITING MAX 1 PUNTO
Verra valutato Iediting del progetto, che deve essere redatto secondo le modalita previste nel
bando ed esaustivo in ogni paragrafo e declinato, senza rinvio ad altri documenti (fino ad 1 punto).
L'editing del progetto & formulato in modo discreto. Non & stato previsto un jndice introduttivo.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 0,50




A2) DESCRIZIONE DEL PROGETTO

(verra valutato il flusso di correlazioni delle diverse componenti del progetto chd & alla base della

strategia di intervento individuata) MAX 10 PUNTI
A2.1 Premessa e analisi di contesto (fino a 4 punti)

L'operatore economico rappresenta il contesto territoriale di riferimento e le shie risorse sociali in

modo discreto.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 2,17
A?2.2 Matrice del quadro logico (fino a 6 punti)

L'operatore economico descrive gli obbiettivi generali e specifici, i risultat] attesi e le attivita
nonché gli indicatori, le risorse, le fonti di verifica, le condizioni ¢ le precondizj]oni, in modo buono.

L’operatore economico utilizza correttamente la matrice fornita nel bando
attesi, prevede la creazione di strumenti e servizi gia adottati dai Servizi Soci

linee giuda per gli addetti al servizio).
La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 4,50

i gara. Nei risultati
i (carta dei servizi ,

A3) DESCRIZIONE DELLA METODOLOGIA ADOTTATA PER LA GESTIONE ED

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO MAX 16 PUNTL

A3.1 Servizio di tutela minori (fino a 4 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del servizio tutela minori in

maniera ottima.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,50

A3.2 Affidamento familiare e promozione dell’affidamento familiare (fino a 4 punti)
L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del [servizio affidamento

familiare e promozione dell’affido familiare in maniera molto buona.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3

A3.3 Contrasto al maltrattamento ed all’abuso e rete di sicurezza territoriale (fino a 4 punti)
L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del servizio Contrasto al
maltrattamento ed all’abuso e rete di sicurezza territoriale in maniera molto bupna.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,20
A.3.4 Mediazione familiare (fino a 2 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del servizio mediazione

familiare in maniera buona.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 1,47
A3.5 Supporto legale (fino a 2 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del sdrvizio supporto legale

in maniera discreta.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 1

A4) MODELLO GESTIONALE DEI SERVIZI MAX 5 PUNTI

Descrizione del modello gestionale, ruoli, funzioni e competenze del personale impiegato nel
servizio, gestione situazioni di emergenza (verra valutata la disponibilita ad operare in orari diversi
da quelli indicati nel Capitolato d’ Appalto), proposte di turnazione, diagrammnia di Pert e diagramma

di Gantt.

La descrizione del modello gestionale, dei ruoli funzioni e competenze del pefsonale impiegato nel
Servizio & rappresentata in maniera discreta. 11 diagramma di Pert non ¢ ben rappresentato € non
sono esplicate le modalita di gestione delle emergenze in rapporto alle turnazioni del personale.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,20




B1) EDITING MAX 1 PUNTO

Verra valutato Iediting del progetto, che deve essere redatto secondo le modalitp previste di seguito
ed esaustivo in ogni paragrafo e declinato, senza rinvio ad altri documenti (fino 2d 1 punto).

L'editing del progetto & formulato in modo discreto. Non & stato previsto un indjce introduttivo.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 0,50

B2) DESCRIZIONE DEL PROGETTO

(verra valutato il flusso di correlazioni delle diverse componenti del progetto che ¢ alla base della

strategia di intervento individuata) MAX 10 PUNTL
B.2.1 Premessa e analisi di contesto (fino a 4 punti)

L'operatore economico rappresenta il contesto territoriale di riferimento ¢ le gue risorse sociali in

modo buono.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,17
B.2.2 Matrice del quadro logico (fino a 6 punti)

L'operatore economico descrive gli obbiettivi generali e specifici, i risultati attesi e le attivita

nonché gli indicatori, le risorse, le fonti di verifica, le condizioni e le prec

ondizioni, in modo buono.

L’operatore economico utilizza correttamente la matrice fornita nel bando li gara. Nei risultati
attesi, prevede la creazione di strumenti e servizi gia adottati dai Servizi Sociali (carta dei servizi ,

linee giuda per gli addetti al servizio).
La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 4,50

B3) DESCRIZIONE DELLA METODOLOGIA ADOTTATA PER LA GESTIONE ED

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO MAX 14 PUNTI

e Segretariato sociale (fino a 4 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione dell servizio segretariato

sociale in maniera discreta.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,1

e Modello di presa in carico delle famiglie che preveda documentazione g progettazione

personalizzata (fino a 4 punti)

L'operatore economico propone un modello per la presa in carico delle famiglie prevedendo

documentazione e progettazione in modo discreto.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 2

e Sportello di ascolto donna (fino a 4 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la |[gestione del servizio

sportello di ascolto donna in modo buono.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3

¢ Supporto legale (fino a 2 punti).

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestionejdel servizio supporto

legale in maniera discreta.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 1,10

B4) MODELLO GESTIONALE DEI SERVIZI MAX 5 PUNTI

Descrizione del modello gestionale, ruoli, funzioni e competenze del personale impiegato nel
servizio, gestione situazioni di emergenza (verra valutata la disponibilita ad operare in orari diversi
da quelli indicati nel Capitolato d’ Appalto), proposte di turnazione, diagramma di Pert e diagramma

di Gantt.

La descrizione del modello gestionale, dei ruoli funzioni e competenze del pgrsonale impiegato nel




Servizio & rappresentata in maniera discreta. 11 diagramma di Pert non & ben 1

sono chiare le modalita di gestione delle emergenze in rapporto alle turnazioni
La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 3,20
C) STRUMENTI PER LA VERIFICA,
PINTEGRAZIONE E IL CONTENIMENTO D
PUNTI:

C.1 Descrizione delle modalita di verifica, monitoraggio € Vv
punti)

L'operatore €conomico descrive in modo buono le modalita di verifica e
valutazione ed il monitoraggio dei due servizi.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 3,17
C.2 Descrizione delle modalita di raccordo tra il servizio tutela minori, il

alutazione dei

Servizio Sociale Comunale e tecniche di contenimento del turnover del persona

L'operatore economico descriv

tecniche di contenimento del turnover del personale.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 2,30

2. Cooperativa Sociale Prassi e Ricerca Onlus

Al) EDITING MAX 1 PUNTO '

Verra valutato ’editing del progetto, che deve essere redatto secondo le modal
ed esaustivo in ogni paragrafo e declinato, senza rinv
L'editing del progetto & formulato in modo buono. E' stato previsto un indice i
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 0,70

A2) DESCRIZIONE DEL PROGETTO
(verra valutato il flusso di correlazioni delle diverse componenti del progetto ¢
strategia di intervento individuata) MAX 10 PUNTL

A 2.1 Premessa e analisi di contesto (fino a 4 punti)
L'operatore economico rappresenta il contesto territori
modo buono.

Ia media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 2,93
A 2.2 Matrice del quadro logico (fino a 6 punti)
L'operatore economico descrive gli obbiettivi generali e
nonché gli indicatori, le risorse, le fonti di verifica, le condizioni e le pr
discreto.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 4,20

ale di riferimento e le

A3) DESCRIZIONE DELLA METODOLOGIA ADOTTATA PER LA
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO MAX 16 PUNTL

A3.1 Servizio di tutela minori (fino a 4 punti)
L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del s
maniera ottima.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,87
A3.2 Affidamento familiare e promozione dell’affidamento familiare (fino a §
L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione dg
familiare e promozione dell’affido familiare in maniera ottima.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,67
A3.3 Contrasto al maltrattamento ed all’abuso e rete di sicurezza territoriale §
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L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del
maltrattamento ed all’abuso e rete di sicurezza territoriale in maniera ottima.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 4

A_3.4 Mediazione familiare (fino a 2 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione del {

familiare in maniera ottima.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari €
A3.5 Supporto legale (fino a 2 punti)

L'operatore economico descrive
in modo molto buono.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 1,50

la seguente: 1,67

A4) MODELLO GESTIONALE DEI SERVIZI MAX PUNTI
Descrizione del modello gestionale, ruoli,

da-quelli indicati nel Capitolato d’
di Gantt.

La descrizione del modello gestionale, dei ruoli funzioni e competenze del pers

Servizio & rappresentata in modo molto buono. Vengono previste pili ore
Bando per il Coordinatore del Servizio.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari & la seguente: 4

B1) EDITING MAX 1 PUNTO

]a metodologia adottata per la gestione del sery

funzioni e competenze del pers
servizio, gestione situazioni di emergenza (verra valutata la disponibilita ad opq
Appalto), proposte di turnazione, diagramma

sdrvizio Contrasto al

ervizio mediazione
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rare in orari diversi
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pbnale impiegato nel

di quelle richieste da

Verra valutato P’editing del progetto, che deve essere redatto secondo le modaljita previste di seguito

ed esaustivo in ogni paragrafo e declinato,
L'editing del progetto & formulato in modo discreto.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 0,70

B2) DESCRIZIONE DEL PROGETTO
(verra valutato il flusso di correlazioni delle diverse componenti del progetto g
strategia di intervento individuata) MAX 10 PUNTL
B.2.1 Premessa e analisi di contesto (fino a 4 punti)

L'operatore economico rappresenta il contesto territoriale di riferimento e lg

modo ottimo. Vengono riportati dati riguardanti lo specifico territorio comundl

La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 3,93
B.2.2 Matrice del quadro logico (fino a 6 punti)

senza rinvio ad altri documenti (find

) ad 1 punto).

he & alla base della

sue risorse sociali in
e.

L'operatore economico descrive gli obbiettivi generali ¢ specifici, i risul
nonché gli indicatori, le risorse, le fonti di verifica, le condizioni e le precon
buono.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari € la seguente: 4,20

ti attesi e le attivita
izioni, in modo molto

B3) DESCRIZIONE DELLA METODOLOGIA ADOTTATA PER LA GESTIONE ED

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO MAX 14 PUNTI
e Segretariato sociale (fino a 4 punti)
L'operatore economico descrive la meto
sociale in modo buono.

La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,1
e Modello di presa in carico delle famiglie che preveda documentazion
personalizzata (fino a 4 punti)

dologia adottata per la gestione d

el servizio segretariato

P ¢ progettazione




L'operatore economico propone un modello per la presa in carico delle famiglie prevedendo

documentazione e progettazione in modo discreto.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 2,30

e Sportello di ascolto donna (fino a 4 punti)

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la geptione del servizio

sportello di ascolto donna in modo buono.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3
o Supporto legale (fino a 2 punti).

L'operatore economico descrive la metodologia adottata per la gestione dgl servizio supporto

legale in maniera molto buona.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 1,66

B4) MODELLO GESTIONALE DEI SERVIZI MAX 5 PUNTI

Descrizione del modello gestionale, ruoli, funzioni e competenze del persqnale impiegato nel

servizio, gestione situazioni di emergenza (verra valutata la disponibilita ad ope]
da quelli indicati nel Capitolato d’ Appalto), proposte di turnazione, diagramma
di Gantt.

bare in orari diversi
di Pert e diagramma

La descrizione del modello gestionale, dei ruoli funzioni e competenze del pers¢nale impiegato nel

Servizio ¢ rappresentata in modo molto buono. Molto ben rappresentati i diagrg
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 4

immi di Pert e Gant.

C) STRUMENTI PER LA VERIFICA, LA VALUTAZIONE, IL MONITQRAGGIO,
PINTEGRAZIONE E IL CONTENIMETNO DEL TURN OVER DEI DUE SERVIZI

MAX 8 PUNTI:

C.1 Descrizione delle modalita di verifica, monitoraggio e valutazione dei due
punti)

ervizi (fino a 4

L'operatore economico descrive in modo molto buono le modalita di verifica ¢ gli strumenti per la

valutazione ed il monitoraggio dei due servizi.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 3,27

C.2 Descrizione delle modalita di raccordo tra il servizio tutela minori, il servizio famiglia e il
Servizio Sociale Comunale e tecniche di contenimento del turnover del persongle (fino a 4 punti).
L'operatore economico descrive in modo buono le modalita di raccordo adottate tra il servizio tutela
minori, il servizio famiglia e il Servizio Sociale Comunale e sempre in modo [buono le tecniche di

contenimento del turnover del personale.
La media dei coefficienti attribuita dai commissari ¢ la seguente: 2,43.

HNe:

Ne discende, sulla base dei subpunteggi attribuiti a ciascun subcriterio, quanto seg|
Partecipante Parsifal Prassi e
Ricerca
riterio
Al 0,5 0,7
A2.1 2,17 2,93
A2.2 4,50 4,2
A3l 3,50 3,87
A3.2 3 3,67
A33 3,20 4
A34 1,47 1,67




A35 1 1,5
A4 3,2 4
B.1 0,5 0,7
B2.1 3,17 3,93
B2.2 4.50 4,20
B3.1 3,1 3,1
B3.2 2 2,30
B3.3 3 3
B3.4 1,10 1,66
B4 3,2 4
Cl1 3,17 3,27
C.2 23 - 2,43
TOTALE

PUNTI 48,58 55,13

Alle ore 12.00 viene chiusa la seduta riservata.

1l Segretario della Commissione

Mo ssedo SRR

el che si & redatto il presente verbale che viene sottoscritto come segue:

1 Conmissari
Nolge o C —




