
 

OPERAZIONI COMMERCIALI 
disponibili dal 14 al 27 settembre 2015 

 SPORTELLI DI ROMA 
Piazzale Ostiense n.2 (Piramide)  

Via Rutilio Namaziano n.24 (Ostia)  

   

CALL CENTER 
Numero verde gratuito  

800 130 331  
 

 
SERVIZIO FAX 

 

 POSTA CARTACEA 

 

Giorni e orari di apertura 

Dal lunedì al giovedì 
Dalle ore 08.00 alle ore 16.00 

Venerdì  dalle ore 08.00 alle ore 13.00 

Giorni e orari di apertura 

Dal lunedì al venerdì 
Dalle ore 08.00 alle ore 19.00 

Sabato dalle ore 08.00  alle ore 13.00 

Giorni e orari di apertura 

Attivo 24 ore su 24 
7 giorni su 7 

inclusi i festivi 

Acea Ato 2 - Customer Care 
Credit Office Front End 

Piazzale Ostiense, 2 
00154 Roma 

ATTIVAZIONE DI UNA NUOVA UTENZA  ✔✔✔✔ 
 

✔✔✔✔    0657997030  

RIATTIVAZIONE UTENZA CESSATA  ✔✔✔✔    

 
✔✔✔✔    0657997030     

RICHIESTA PREVENTIVO DI UNA NUOVA 
FORNITURA   

 

✔✔✔✔    0657997030 
 

RICHIESTA E ATTIVAZIONE DI UNA 
FORNITURA TEMPORANEA (FIERE, SAGRE, 
MANIFESTAZIONI) 

✔✔✔✔ 

   

VOLTURA ✔✔✔✔ 
   

RICHIESTA DI DISDETTA ✔✔✔✔ 
 

    ✔✔✔✔    0657997032  

RICHIESTA DI RIALLACCIO A SEGUITO  
DI SOSPENSIONE PER MOROSITÀ 

✔✔✔✔ 
 

✔✔✔✔    0657994760 
 

DEPENALIZZAZIONE TARIFFARIA 
   

✔✔✔✔ 

RECLAMI 
   

✔✔✔✔ 

RICHIESTA RIMBORSO   
✔✔✔✔    0657993076  

RATEIZZAZIONE PAGAMENTO BOLLETTE 
 

  ✔✔✔✔    0657996321 
 

 

RICHIESTA INFORMAZIONI  ✔✔✔✔ ✔✔✔✔   

RICHIESTA DUPLICATO BOLLETTINO  ✔✔✔✔ ✔✔✔✔   

Avviso ai clienti di Acea Ato 2    

 ✔✔✔✔OPERAZIONI COMMERCIALI  
DISPONIBILI DA LUNEDÌ 14 A DOMENICA 27 SETTEMBRE 2015 SUDDIVISE PER CANALE DI CONTATTO 

Lo sportello online su www.aceaato2.it  disponibile solo per la visualizzazione delle informazioni commerciali 


